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MEDIATORE CREDITIZIO 

Informativa sul trattamento di dati personali nell’ambito della  
Procedura segnalazioni – Whistleblowing 

 
PERSONE COINVOLTE 

La presente informativa è resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali, 
espressamente richiamati dall’art. 13 del D. Lgs. 24/2023. 
Le seguenti informazioni sono rese ai fini di trasparenza nei confronti del segnalato e di qualsivoglia soggetto interessato 
potenzialmente riferito in una segnalazione e, quindi, coinvolto nella medesima (di seguito congiuntamente “segnalato”). 
Ciò anche al fine di metterlo al corrente dei limiti all'esercizio di alcuni diritti previsti dal Regolamento (UE) 2016/679.  
 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Titolare del trattamento è la Fin Solution Italia SPA, con sede legale in Via A. Gramsci, 10 – 20900 Monza (MB) 

Per qualsiasi ulteriore informazione o chiarimento, Fin Solution potrà essere contattata all’indirizzo di posta indicato, ovvero 
all’indirizzo e-mail whistleblowing@fin-solution.com 

Il Titolare ha provveduto a nominare un Responsabile della Protezione Dati (DPO) che può essere contattato all’indirizzo email  
dpo@fin-solution.com 

CATEGORIE DI DATI OGGETTO DI TRATTAMENTO 
I dati personali relativi al segnalato sono raccolti mediante la segnalazione e relativa documentazione fornita dal segnalante.  
I dati personali relativi al segnalato saranno ricompresi nelle seguenti categorie: 

• dati anagrafici (e.g. nome, cognome, luogo e data di nascita); 
• dati di contatto (e.g. indirizzo e-mail, numero di telefono, recapito postale); 
• dati di natura professionale (e.g. livello gerarchico, area aziendale di appartenenza, ruolo aziendale, tipo di rapporto 

intrattenuto con le società contitolari o altri soggetti terzi, professione); 
• ogni altra informazione riferita al segnalato o agli altri soggetti coinvolti che il segnalante decide di condividere con il Titolare 

per meglio circostanziare la propria segnalazione. 

FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 
Il trattamento è eseguito per le finalità di seguito elencate: 

a. avviare le necessarie attività istruttorie volte a verificare la fondatezza del fatto oggetto di segnalazione relativamente ad 
attività illecite o fraudolenti che possono consistere in illeciti civili, penali, amministrativi o contabili; 

b. far osservare il divieto di compiere atti di ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti, nei confronti del soggetto 
segnalante per motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla segnalazione; 

c. adottare sanzioni disciplinari predisposte dal datore di lavoro sia nei confronti di chi vìola le misure di tutela del soggetto 
segnalante che nei confronti di chi effettua con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelano infondate. 

La base giuridica del trattamento va individuata, per tutte le segnalazioni che riguardano gli illeciti civili, penali, amministrativi e 
contabili della normativa nazionale nonché delle norme dell’Unione Europea indicate dalla Direttiva 2019/1937, nell’adempimento 
degli obblighi di legge del titolare di cui al D. Lgs. 24/2023 di attuazione della menzionata Direttiva. 
La base legale è, pertanto, costituita dall’adempimento di un obbligo legale a cui è soggetto il Titolare del trattamento (art. 6 lett. C 
del GDPR). 

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI 
Per le finalità indicate, i dati potranno essere trattati da: 

• Gestore delle segnalazioni nominato da Fin Solution ed espressamente autorizzato al trattamento dei personali; 
• funzioni aziendali coinvolte nell’attività di esame e valutazione delle segnalazioni; 
• consulenti esterni (per es. studi legali) eventualmente coinvolti nella fase istruttoria della segnalazione nella loro qualità di 

Responsabili del trattamento; 
• posizioni organizzative incaricate di svolgere accertamenti sulla segnalazione nei casi in cui la loro conoscenza sia 

indispensabile per la comprensione dei fatti segnalati e/o per la conduzione delle relative attività di istruzione e/o trattazione; 
Potranno essere destinatari dei dati trattati in relazione alla segnalazione, in quanto previsto dalla legge, la competente Autorità 
giudiziaria o contabile ovvero l’ANAC. 
I dati personali raccolti non saranno oggetto di diffusione e non saranno trasferiti in Paesi Extra UE. 
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PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
La conservazione della documentazione avrà luogo per il periodo di cinque anni conformemente a quanto previsto dall’art. 14 D.Lgs. 
24/2023. Decorso tale termine, i dati saranno cancellati o trasformati in forma anonima, salvo che la loro ulteriore conservazione 
sia necessaria per assolvere ad obblighi di legge o per adempiere ad ordini impartiti da Pubbliche Autorità o per esigenze difensive 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 
L’interessato potrà far valere i diritti come espressi dagli artt. 15 e s.s. GDPR, rivolgendosi al Titolare del trattamento ai contatti 
sopra indicati oppure contattando il DPO/RPD.  
Si specifica, però, che tali diritti non possono essere esercitati, anche in ordine alla conoscenza della fonte del dato, qualora ne 
possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell'identità del segnalante.  
L’art. 2-undecies del Codice privacy, infatti, stabilisce che i diritti non possono essere esercitati laddove derivi un pregiudizio 
effettivo e concreto alla riservatezza dell’identità della persona che segnala le violazioni di cui sia venuta a conoscenza in ragione 
del proprio rapporto di lavoro  o delle funzioni svolte, ai sensi del decreto legislativo recante attuazione della direttiva (UE) 
2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019. 
In adempimento dell’obbligo di cui all’art. 2 undecies, comma 3, del Codice privacy, pertanto, si informa il segnalato e le altre 
persone coinvolte che l'esercizio dei diritti di cui agli articoli 15 – 22 del GDPR: 

• potrà essere effettuato, in relazione alla fonte del dato e quindi alla conoscenza della stessa identità del segnalante nel solo 
caso in cui il segnalante abbia prestato il suo consenso oppure nel caso in cui la conoscenza dell’identità del segnalante sia 
indispensabile per la difesa dell’incolpato. Il segnalato viene informato che in quest’ultimo caso il segnalante ha il diritto di 
conoscere, con comunicazione scritta, le ragioni della rivelazione dei dati riservati quando la conoscenza del suo nominativo 
è indispensabile per la difesa della persona coinvolta (v. art. 12, commi 5 e 6 D. Lgs. 24/2023); 

• potrà essere effettuato, con i limiti di cui all’art. 2 undecies del Codice privacy sopra riportato e sarà effettuabile 
conformemente alle disposizioni di legge o di regolamento che regolano il settore; 

• potrà essere ritardato, limitato o escluso con comunicazione motivata e resa senza ritardo all'interessato, a meno che la 
comunicazione possa compromettere la finalità della limitazione, per il tempo e nei limiti in cui ciò costituisca una misura 
necessaria e proporzionata, tenuto conto dei diritti fondamentali e dei legittimi interessi dell'interessato, al fine di 
salvaguardare la riservatezza dell'identità del segnalante ed al fine di salvaguardare taluni interessi come lo svolgimento delle 
investigazioni difensive o l’esercizio del diritto di difesa; 

Nel caso in cui ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare avvenga in violazione di quanto previsto dal 
Regolamento (UE) 2016/679, l’interessato ha diritto di presentare un reclamo all’Autorità di controllo, in particolare nello Stato 
membro in cui risiede abitualmente o lavora oppure nel luogo ove si è verificata la presunta violazione del regolamento (Garante 
Privacy www.garanteprivacy.it/), o di adire le opportune sedi giudiziarie. 
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